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1 Inloggen 

Log eerst in als klant om het volledige assortiment servicedelen te kunnen bekijken, door 

bovenin de website op Login te drukken. 

Als u nog geen inlognaam  hebt, kunt u een inlognaam en wachtwoord aanvragen door op 

Registreren te drukken.  

Als u uw wachtwoord vergeten bent, kunt u op Wachtwoord vergeten drukken, uw mailadres 

invullen, en u krijgt een link toegestuurd waarmee u een nieuw wachtwoord in kunt stellen. 
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Vul hier uw inlognaam (dat is uw e-mailadres) en uw wachtwoord in en druk op Login. 

 

Als u bent ingelogd, ziet u dit bovenin de website.  

Als u op Welkom klikt, kunt u uw accountnaam en wachtwoord wijzigen.  

Als u op Uitloggen drukt, kunt u uitloggen.  

Als u drukt op … artikelen met een totaalprijs van…. komt u bij uw winkelwagen en kunt u 

deze artikelen bestellen. Er kan ook staan: Uw winkelwagen is leeg. 
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2 Op chassis zoeken of het gehele assortiment 

U kunt nu op verschillende manieren onderdelen zoeken.  

A. Door rechts bovenin in het grijze veld (een deel van) het artikelnummer of de 

omschrijving van het servicedeel in te vullen, zoekt u het gehele assortiment door. 

B. Idem als C. 

C. Als u op Webshop klikt, kunt u de onderdelen zoeken bij uw product. Houdt uw 

chassisnummer gereed. 
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3 Het volledige assortiment doorzoeken 

Als u gezocht hebt door in het grijze zoekvenster een zoekwoord of deel van een 

artikelnummer in te typen en op Enter te drukken, krijgt u een aantal resultaten. 

Als een plaatje aanwezig is, ziet u het plaatje. Klik op het artikel dat u wenst om de prijs en 

verdere details te zien. U komt nu in een ander scherm. 
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Vul hier bij rode pijl A het aantal in. Het groene stipje eronder geeft aan dat er voldoende 

voorraad is. Is het stipje oranje, dan is de voorraad beperkt (<=4). Staat er geen stip, dan is 

de voorraad onbekend of is er geen voorraad. 

De leveringsvoorwaarden worden getoond bij pijl B. 

Druk op de knop Bestellen bij pijl C.
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4 Order plaatsen 

Dan komt u in het volgende scherm, uw winkelwagen. Als u op het winkelwagentje met het 

rode kruis drukt (bij het rode kruis), dan verwijdert u dit artikel uit uw winkelwagen. Als u met 

uw muis op het plaatje gaat staan, wordt het plaatje vergroot. 

Als u op Verder winkelen drukt, gaat u terug naar de website en kunt u meer artikelen 

toevoegen. 

Als u op de knop Leegmaken drukt, wordt uw winkelwagen helemaal leeggemaakt. 

Controleer de hoeveelheid, prijs en eventuele korting en druk op de knop Bestellen bij de 

rode pijl. 

Als u korting hebt (bijv. als dealer) worden de bruto en netto prijs getoond. 
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Controleer uw factuuradres. 

Zet het vinkje bij de rode pijl aan om een ander afleveradres in te vullen. 

Druk op Bestelling controleren. 
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Geef bij de rode pijl A uw ordernummer of referentienummer op. 

Als u wilt dat de goederen later verzonden worden kunt u dat opgeven bij pijl B. Indien u hier 

de huidige datum laat staan, worden de goederen indien mogelijk nog dezelfde dag 

verzonden.
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5 Onderdelen bij uw chassisnummer zoeken. 

U kunt ook eerst uw trailer opzoeken als u op de homepage op Webshop drukt. 

Vul in de zoekvelden uw zoekcriteria in. Als u alleen het eerste gedeelte weet, kunt u dat 

invullen en worden alle trailer gezocht die daarmee beginnen. Als u het laatste gedeelte 

weet, moet u met een % beginnen, dus %103356 wil zeggen: het nummer eindigt op 

103356. 

Het snelste is wanneer u uw chassisnummer bij de hand hebt en hierop zoekt.  

Van lang niet alle voertuigen is bij D-TEC het kenteken bekend, dus vaak zult u hier niet uw 

voertuig mee kunnen vinden. 

Het jaar is het jaar van tenaamstelling (volgens de ons beschikbare gegevens).  

Het typenummer is het typenummer dat (bij nieuwere trailers) onderaan op uw typeplaatje 

staat, dus bijv. FT-LS-S voor een Flexitrailer LS. 

Als u van de onderdelen van deze trailer (een deel van) de omschrijving of het artikelnummer 

weet, kunt u dat op de 2e regel invullen.  

Als u op Zoeken (rode pijl C) klikt, worden eerst alle trailers getoond die aan de bovenste 4 

criteria voldoen en artikelen bevatten die aan de onderste 2 criteria voldoen. 
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Dan kiest u een trailer uit, door hierop te klikken. 

 

 

Vervolgens worden de onderdeelgroepen getoond waarin de gevonden artikelen 

onderverdeeld zijn. Als u op een van deze blauwe balken klikt (zie rode pijl), worden de 

artikelen in deze groep getoond.

 



 

Gebruiksinstructie D-TEC webshop  13 

 

U kunt hier het gewenste aantal invullen (pijl A) en vervolgens op Bestellen drukken (pijl B) 

 

 

Controleer uw bestelling en druk op Bestellen. 

 


